Manager et motiver son equipe

Objectifs pédagogiques
* Acquérir les méthodes et outils nécessaires pour motiver,
fidéhiser et impliquer ses équipes;
* Diagnostiquer des point forts et améliorables;
* Développer le leadership;

¢ Elaborer un plan d’action personnalisé.

Contenu du programme
* Le contexte de I'entreprise.
* Les roles & fonctions du manager.
* Les différents styles de management
* Les composantes de P'efficacité d’une équipe.
* La cohésion d’équipe.
* Le Manager « Entraineur ».
* Le Manager « Coach ».
* Les regles de base d'une communication efficace.
* La conduite de réunion et d’entretien / Le Briefing / Le
Débriefing.
* Dynamiser et Motiver son Equipe.
* Les facteurs de motivation et de démotivation.
* Développer les compétences de son équipe.
e Evaluer les performances de son équipe.
* La gestion du temps.
* La délégation
* La négociation.
* La prise de décision.
* La gestion des situations difficiles.
* La résolution de problemes.
* Gérer les contlits.

* Faire le point sur son mode de fonctionnement en mana-
gement et identifier des pistes d’amélioration.

* Les composantes de la performance.

¢ Efficacité / Performance opérationnelle.
* La gestion du stress.

* La gestion émotionnelle.

* La démarche d’amélioration.

* La conduite du changement.

* Le plan d’action

Méthodes pédagogiques
* Etudes de cas, exercices et tests en groupe et en indivi-
duel;
® Mises en situation avec l'utilisation de 'outil vidéo suivies
d’un débriefing;

*Remise d’un support de cours.
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